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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Prezentarea programului

Centrul pentru Politici si Servicii de Sanatate (CPSS) a initiat,
incepand cu anul 1999, o serie de studii referitoare la starea de sanatate a
populatiei Romaniei, precum si la modalitatile prin care servicile de
sanatate raspund nevoilor de s&natate.

In cadrul reformei sistemului sanitar, odatd cu trecerea de la un
sistem centralizat-finantat, condus gi al carui proprietar unic era statul —
catre un sistem descentralizat — cu finantare bazata pe asigurari sociale
de sanatate — odata cu modificarea si multiplicarea centrilor decizionali si
cu aparitia de noi actori pe scena politicii sanitare, participarea la reforma a
furnizorilor de servicii medicale este esentlala in reusita reformelor
propuse. in acelasi timp satisfactia populatlel fata de servicile medicale
oferite este unul din indicatorii esentlall in evaluarea performantei unui
sistem sanitar si un predictor important al succesului unei reforme sanitare.

In acest context, CPSS si-a propus sa sondeze atat perceptia
medicilor cat si a populatlel cu privire la schimbarile prin care trece
sistemul de sanatate din Romania. Prezentul Barometru reprezinta a
sasea ancheta de opinie realizata de catre CPSS in perioada 1999-2005.
Celelalte 5 cercetari au analizat atat opinia medicilor cat si a populatiei in
ceea ce priveste: stadiul reformei sistemului sanitar, rolul pnnmpalelor
institutii si organizatii medicale, evaluarea politicilor de sanatate precum Si
a |nst|tut||Ior medicale |mpI|cate direct in implementarea procesulw de
reforma a sistemului sanitar; calitatea serviciilor de sdnéatate; posibilitatile
de instruire si afirmare profeS|onaIa disponibile.

Prezentul sondaj analizeaza, la nivel national, opinia cetatenilor cu
privire la starea sistemului de sanatate din Romanla si se focalizeaza pe
aspecte legate de accesul si utilizarea serviciilor medicale, abordand
inclusiv o problema larg dezbatuta, i.e. comportamentul Iegat de platile
informale in sistemul sanitar din Romania. Au fost realizate analize
separate referitoare la principalele nivele de asistenta sanitara, i.e.
medicina primara si servicile spitalicesti, incercandu-se sondarea
perceptiei populatiei fata de o serie de aspecte specifice fiecarui nivel in
parte. De asemenea o serie de intrebari s-a referit la modul in care
populatia Romaniei vede implicarea statului in cadrul serviciilor de
sanatate, inclusiv prin explorarea perceptiei referitoarea la introducerea a
diferite forme de privatizare in cadrul finantarii sistemului sanitar.

Scopul acestei anchete este de a ofer| celor interesati o privire de
ansamblu cat mai obiectivd despre starea actuald a sistemului de
sanatate, din perspectiva perceptiei populatiei. Sondajul din acest an reia
o parte din intrebarile din anii anteriori; pentru a avea o imagine a
evolutiilor din sistemul sanitar din Romanla acolo unde a fost posibil,
rezultatele sunt prezentate in manierd comparatlva cu cele obtinute in
sondajele anterioare.

Sondajul de fatd cuprinde atat datele culese, cat si interpretarea
acestora, formulate pe baza datelor, respectiv analize pe frecventa pe
intregul esantlon national si separat pe subpopulatii.

Prof. Dr. Cristian Vladescu,
Presedinte Executiv, CPSS
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Metodologia cercetarii

= Volumul esantionului: 1076 persoane de 18 ani si peste
= Tipul esantionului: esantion probabilist, stratificat, bi-stadial

= Criterii de stratificare: 18 arii culturale grupate pe provincii istorice, mediul

rezidential (urban-rural) si marimea localitatilor urbane (4 tipuri)

= Esantionare: selectie probabilista a punctelor de esantionare 114 sectii de
votare din 96 de localitati si a persoanelor. Pentru selectia persoanelor s-au

folosit in principal ultimele liste electorale.

= Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta
neinstitutionalizatd a Romaniei, cu o eroare tolerata de + 3 % la o

probabilitate de garantare a rezultatelor de 95%.

= Validare: esantionul a fost validat pe baza datelor INS si a Recensamantului

populatiei din 2002.
= Valorile prezentate sunt cele rezultate din teren (nu s-au facut ponderari)
* Interviurile s-au desfagurat la domiciliul subiectilor, prin interviu “fata in fata”

= in afara de erorile de esantionare, modul de formulare a intrebarilor si
dificultatile practice de culegere a datelor de pe teren pot introduce alte erori

care sa afecteze rezultatele sondajului.

= Ancheta de teren: 18-26 ianuarie 2005.
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Cum ati caracteriza in general starea dvs. de sanatate?

ESANTION TOTAL

Foarte buna
10% Buna
Foarte rea 38%
7%
Rea
18%
Satisfacatoare
27%
comparativ 2002, 2003, 2005
0
40% 37938% 259
35% - 34%
29%
30% - 27%
25% + 22%
20% - 18%
15%
15% -
10%
10% 7 79 8% 6%6% '
5% -
0% ‘ ‘
Foarte buna Buna Satisfacatoare Rea Foarte rea

2002 2003 2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
Cum ati caracteriza in general starea dvs. de sanatate?

dupa vérsta / venit / mediu de rezidenta

m Foarte rea Rea Satisfacatoare W Buna B Foarte buna
18 - 34 ani 1droe] 10% S
35 - 54 ani Boow | 2on TSR
55 ani si peste B 0% 2% [
Venit foarte scazut *1 B 24% 0% [IIESEE
Venit scazut *2 BA 20% 20% [
Venit mediu *3 B% 15% 0% S
Venit ridicat *4 12 7o
Urban B% 4% | 2 G
Rural B8 23% 28%  [INNSANNNEA
Diferentele péna la 100% reprezinta "Nu stie/Nu raspunde”

1 - (sub 1,5 mil lei per capita)
2-(1,5-2,9 mil lei per capita)
3-(3-4,9 mil lei per capita)

4 - (5 mil lei per capita sau peste)

Care sunt lucrurile de care va temeti cel mai mult
in prezent?

"Nu ma tem de nimic" 2,40%
Altceva | 2,20%
Tulburari sociale | 1,90%
Somaj | 4,40%
Atac terorist | 4,80%
Criminalitate, infractiuni | 4,80%
Un razboi in zona | 12,40%
Viitorul copiilor | 14,80%
Preturi | 17,70%
Boala | 34,40%
0% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Sunteti inscris la un medic de familie?

ESANTION TOTAL

Nu stie / Nu
raspunde
1%

Nu
4%

comparativ 2002, 2003, 2005

120%

100% - 95% 96% 95%

80% ~

60% -

40% A

20% A

0, 0,
A% 3% 4% 1% 1% 1%

0%

Da Nu Nu stie/ Nu raspunde
2002 = 2003 2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Sunteti inscris la un medic de familie?

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

B Nu m Da
18 - 34 ani 69
35 - 54 ani
55 ani gi peste

Venit foarte scazut
Venit scazut
Venit mediu 1

Venit ridicat

Urban

Rural

Diferentele péna la 100% reprezinta "Nu stie/Nu raspunde”
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
[pentru cei care sunt inscrigi la un medic de familie N=274]
Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
medicul dvs. de familie?

ESANTION TOTAL

Foarte
multumit
25%

Nu stie / Nu
raspunde
11%

Foarte
nemultumit
4%
Nu pred Destul de
multumit .
1% multumit
49%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

m Foarte nemultumit = Nu prea multumit Destul de multumit  ® Foarte multumit ~ Nu stie / Nu rdspunde
18 - 34 ani 4930 14% 48% 9% 15%
35 - 54 ani 411% 47% 8% 11%
55 ani si peste 310% 53% 2% | 7%
Venit foarte scazut %11% 54% 2% 10%
Venit scazut £ 14% 3% [ 1%
Venit mediu 4% 56% 5% | 8%
Venit ridicat sH7% 47% 9% | 14%
Urban 1% 47% Ca% | 10%
Rural 1% 52% 2% | 1%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

La ce servicii medicale ati apelat in ultimele 12 luni?

ESANTION TOTAL

- raspuns multiplu -

Cabinet de medicina de familie 63%
Farmacie 53%
Cabinet de medic de specialitate* 26%
Internare in spital 7 16%
Cabinet stomatologic 14%

Salvare 4%

La nici unul 23%

* policlinica, ambulator de spital, centru de diagnostic si tratament

dupa varsta

- raspuns multiplu -

52%
Cabinet de medicina de familie 58% 75

Farmacie
Cabinet de medic de specialitate
Internare in spital
Cabinet stomatologic
Salvare

M 18- 34 ani

La nici unul 26% 35 - 54 ani

M 55 ani si peste
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

La ce servicii medicale ati apelat in ultimele 12 luni?

dupa venit

- raspuns multiplu -

60%
Cabinet de medicina de familie 656,

Farmacie
Cabinet de medic de specialitate

Internare in spital

Cabinet stomatologic

Salvare
M Venit foarte scazut
o 4,27% Venit scazut
La nici unul B Venit mediu
B Venit ridicat

dupa mediu de rezidenta - ispuns mulipl -

I S

Cabinet de medicina de familie 63%

I 55

Farmacie 48%

I >

Cabinet de medic de specialitate 20%

u . 16%
Internare in spital 17%

I e

Cabinet stomatologic 9%

B 4%
Salvare 4%

I 8% B Urban

La nici unul 28%

- Rural
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au apelat la medicul de familie N=676]
Care sunt motivele pentru care ati apelat la medicul de familie

in ultimul an?

- raspuns multiplu -

Boala

Control preventiv, la solicitarea
medicului de familie

Aviz epidemiologic, adeverinta
medicala, certificat medical

Nu raspunde

5%

ESANTION TOTAL

25%

18%

71%

dupa varsta

- raspuns multiplu -

Boala

Control preventiv, la solicitarea
medicului de familie

Aviz epidemiologic, adeverinta
medicala, certificat medical

Nu raspunde

5%
5%

83%

m 18- 34 ani
35 -54 ani
| 55 ani si peste
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au apelat la medicul de familie N=676]
Care sunt motivele pentru care ati apelat la medicul de familie
in ultimul an?

dupa venit

- raspuns multiplu -

75%

. 74%
Boala 68%

Control preventiv, la solicitarea
medicului de familie

Aviz epidemiologic, adeverinta
medicala, certificat medical

4% M Venit foarte scazut
Nu raspunde |y 30, Venit scazut
2% M Venit mediu
B Venit ridicat

dupa mediu de rezidenta

- raspuns multiplu -

Boala
77%
Control preventiv, la solicitarea - 30%
medicului de familie 20%
Aviz epidemiologic, adeverint& - 22%
medicala, certificat medical 12%
) B4

Nu raspunde 6% = Urban
. Rural
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
Cat de multumit ati fost de serviciile primite in timpul spitalizarii?

ESANTION TOTAL

Foarte
multumit

Nu stie / Nu 239,
raspunde
2%

Foarte
nemultumi

5%
Nu prea
tumi
my t’L:mlt Destul de
19% :
multumit
51%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

* Prea putine cazuri

m Foarte nemultumit = Nu prea multumit Destul de multumit

18-34ani  sflll 21% 54%
35 - 54 ani 8 21% 46%
55 ani si peste 5% 18% 53%

Venit foarte scazut 2% 19% 57%

7% |
2%
8%
7% |
Venit scazut 3% 18% 49% C30%
2%
2%
4%

Venit mediu [0 27% 40%

Venit ridicat®

Urban @8 22% 47%

Rural 4 16% 55%

Diferentele pana la 100% reprezintd "Nu stie/Nu raspunde”

M Foarte multumit
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]

Gandindu-va la perioada petrecuta in spital, dintre urmatoarele ce

anume v-a multumit cel mai mult?
ESANTION TOTAL

- 0 singurd variantd de rdaspuns -

Pregatirea profesionala a ] 40%
personalului spitalului 0
Modul in care s-a purtat personalul o
spitalului 21%
Calitatea ingrijirii si a serviciilor 89
furnizate in spital 0
Promptitudinea personalului in 5%
rezolvarea problemelor
Confortul oferit de spital (conditii, 59,
igiena, liniste, calm) °
Calitatea hranei din timpul spitalizarii 4%
Claritatea informatiilor oferite de | 2
personalul spitalului °
Nu raspunde 10%

dupa varsta

- 0 singurd variantd de rdaspuns -

Pregatirea profesionala a personalului
spitalului

Modul in care s-a purtat personalul
spitalului

furnizate in spital

Promptitudinea personalului in
rezolvarea problemelor

Confortul oferit de spital (conditii,
igiena, liniste, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizarii

Claritatea informatiilor oferite de
personalul spitalului

Nu raspunde

M 18 - 34 ani
10% 35 - 54 ani
M 55 ani si peste
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
Gandindu-va la perioada petrecuta in spital, dintre urmatoarele ce
anume v-a multumit cel mai mult?

d u pa ven It - 0 singurd varianta de rdspuns -

35%,

35%

Pregatirea profesionala a personalului
spitalului

47%

Modul in care s-a purtat personalul
spitalului

Calitatea ingrijirii i a serviciilor
furnizate in spital

Promptitudinea personalului in
rezolvarea problemelor

Confortul oferit de spital (conditii,
igiena, liniste, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizarii

Claritatea informatiilor oferite de
personalul spitalului m Venit foarte scazut
1?;/8 h Venit scazut
B Venit mediu

H Venit ridicat*

Nu raspunde

* Prea putine cazuri

dupa mediu de rezidenta

- 0 singurd varianta de rdspuns -

Pregatirea profesionala a personalului _ 40%

spitalului 40%
Modul in care s-a purtat personalul | 23%
spitalului 32%
Calitatea ingrijirii si a serviciilor [l 7%
furnizate in spital 9%
Promptitudinea personalului in | 3%
rezolvarea problemelor 7%
Confortul oferit de spital (conditii, [l 5%
igiend, liniste, calm) 4%
i 5%

Calitatea hranei din timpul spitalizarii 9%,

Claritatea informatiilor oferite de 7| 1%

personalul spitalului 4%
) 16% W Urban
Nu raspunde W °
Rural
THE GALLUP ORGANIZATION 15
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
Gandindu-va la perioada petrecuta in spital, dintre urmatoarele ce
anume v-a nemultumit cel mai mult?

ESANTI O N TOTAL - 0 singurd variantd de raspuns -

Confortul oferit de spital (conditii, ] 18%
igiena, liniste, calm) 0
Calitatea hranei din timpul spitalizarii 18%
Calitatea ingrijirii si a serviciilor | 10%
furnizate in spital 0
Modul in care s-a purtat personalul 8%
spitalului °
Promptitudinea personalului in 49
rezolvarea problemelor °
Pregatirea profesionala a 3
personalului spitalului °
Claritatea informatiilor oferite de 19%
personalul spitalului °
Nu raspunde 39%

dupa varsta

- 0 singurd variantd de rdaspuns -

Confortul oferit de spital (conditii, 17%

igiena, liniste, calm)

27%

29%
Calitatea hranei din timpul spitalizarii
Calitatea ingrijirii i a serviciilor
furnizate in spital

Modul in care s-.a purt.at personalul B 18- 34 ani

spitalului .

p tudi ului 35 - 54 ani

romptitudinea personalului in | o, B 55 ani si peste

rezolvarea problemelor I 5%

Pregatirea profesionala a personalului 4%
spitalului M 3%

Claritatea informatiilor oferite de
personalul spitalului

Nure 7
u raspunde ° 44%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
Gandindu-va la perioada petrecuta in spital, dintre urmatoarele ce
anume v-a nemultumit cel mai mult?

dupa venit

- 0 singurd variantd de rdaspuns -

Confortul oferit de spital (conditii,
igiena, liniste, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizarii

Calitatea ingrijirii i a serviciilor
furnizate in spital

Modul in care s-a purtat personalul

) ) m Venit foarte scazut
spitalului

. Venit scazut

3% ) .
{/o/o m Venit mediu

| Venit ridicat*

Promptitudinea personalului in
rezolvarea problemelor

Pregatirea profesionala a personalului
spitalului

Claritatea informatiilor oferite de
personalul spitalului

57%
Nu raspunde

* Prea putine cazuri

dupa mediu de rezidenta

Confortul oferit de spital (conditii, — 26%

- 0 singurd variantd de rdaspuns -

igiena, liniste, calm) 8%
. T T 22%
Calitatea hranei din timpul spitalizarii o
Callitatea ingrijirii si a serviciilor [N 11%
furnizate in spital 9%
Modul in care s-a purtat personalul [l 7%
spitalului 8% B Urban
Promptitudinea personalului in  Jj 2% Rural
rezolvarea problemelor 5%
Pregatirea profesionala a personalului i 4%
spitalului 1%
Claritatea informatiilor oferite de | 2%
personalul spitalului

o,
Nu réspunde F 26% -

THE GALLUP ORGANIZATION 17
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
In timpul spitalizarii ati primit explicatii despre ...?

ESANTION TOTAL

- raspuns multiplu -

Diagnosticul stabilit

Procedurile/interventiile medicale la

care ati fost supus |

Evolutia tratamentului

Consecintele absentei tratamentului

Prognosticul bolii
Beneficiile procedurii/interventiei

Riscurile potentiale ale procedurii/interventiei

Identitatea si statutul profesional ale cadrelor
medicale care au grija de dvs.

Alternative la procedurile/interventiile propuse

Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de a
intrerupe o interventie medicala

Posibilitatea/dreptul obtinerii unei a doua opinii
medicale

22%

17%

15%

13%

36%

33%

82%

57%

52%

46%

46%

comparativ 2002, 2003, 2005

Posibilitatea/ dreptul obtinerii unei a doua opinii medicale

Posibilitatea/ dreptul de a refuza sau de a intrerupe o interventie medicala
Alternative la procedurile/ interventiile propuse

Identitatea si statutul profesional ale cadrelor medicale care au grija de dvs.
Riscurile potentiale ale procedurii/ interventiei

Beneficiile procedurii/ interventiei

Prognosticul bolii

Consecintele absentei tratamentului

Evolutia tratamentului

Procedurile/ interventile medicale la care ati fost supus

Diagnosticul stabilit

13%
15%
17%
22%
33%
36%

48%
51%

46%
46%

52%

61%
62%

61%
0,
59% 66%

66%
64%200,
0% 79%

640/0 800/0

67%. 76%
68% . 82%
57%
4% 84%

73% 82%

89%

0%
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RoMANIA

10% 20% 30% 40%

2002

50%

2003

60% 70% 80% 90%

2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
In timpul spitalizarii ati primit explicatii despre ...?7

dupa varsta

- raspuns multiplu -

Diagnosticul stabilit

Procedurile/interventile medicale la care ati fost
supus

Evolutia tratamentului

Consecintele absentei tratamentului

Prognosticul bolii

Beneficiile procedurii/interventiei

Riscurile potentiale ale procedurii/interventiei

Identitatea si statutul profesional al cadrelor
medicale care au grija de dvs.

Alternative la procedurile/interventiile propuse

Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de a
intrerupe o interventie medicala

Posibilitatea/dreptul obtinerii unei a doua opinii
medicale

H 18 - 34 ani
35 - 54 ani
B 55 ani si peste

THE GALLUP ORGANIZATION
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
In timpul spitalizarii ati primit explicatii despre ...?

d u pé ven It - raspuns multiplu -
819
Diagnosticul stabilit %
Procedurile/interventiile medicale ivin 60% o
la care ati fost supus 67%
48%
Evolutia tratamentului 2T 63%
50%
Consecintele absentei tratamentului O : 60%

% 55%

Prognosticul bolii s 57%

Beneficiile procedurii/interventiei 34 57%

zy 38%
Riscurile potentiale ale procedurii/interventiei 5 33% ’
Identitatea si statutul profesional ale AR
: 27%
cadrelor medicale care au grija de dvs.
12%.6
Alternative la procedurile/interventiile propuse 18% 30%
Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de 8o} 2% 309, m Venit foarte scazut
a intrerupe o interventie medicala ° Venit scazut
Posibilitatea/dreptul obtinerii unei a b 03 ® Venit mediu
L A
* Prea putine cazuri doua opinii medicale B Venit ridicat*

dupa mediu de rezidenta

- raspuns multiplu -

Diagnosticul stabilit

Procedurile/interventiile medicale
la care ati fost supus

Evolutia tratamentului

Consecintele absentei tratamentului
Prognosticul bolii

Beneficiile procedurii/interventiei

Riscurile potentiale ale procedurii/interventiei

Identitatea si statutul profesional ale
cadrelor medicale care au grija de dvs.

Alternative la procedurile/interventiile propuse

Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de
a intrerupe o interventie medicala
Posibilitatea/dreptul obtinerii unei a
doua opinii medicale

W Urban

Rural
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
In timpul spitalizarii v-ati plans cuiva de vreun aspect
negativ al serviciilor furnizate?

ESANTION TOTAL

Nu, pentru ca Nu raspunde
n-au fost 3% DA
aspecte 8%
negative

31%

Nu, nu m-am
plans
58%

comparativ 2002, 2003, 2005

70%

60% - 57% 58%
50% - 48%

| 38%
40% 36%

31%
30% -
20% -
9%
10% - % gy S °
3%
0%
0%
Da Nu, nu m-am plans Nu, pentru ca nu au fost Nu raspunde

aspecte negative

2002 = 2003 2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
In timpul spitalizarii v-ati plans cuiva de vreun aspect

negativ al serviciilor furnizate?

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

DA

* Prea putine

Nu, num-am plans B Nu, pentru ca n-au fost aspecte negative = Nu raspunde

18- 34 ani [SiEN
35-54 ani [0

55 ani si peste 5l

Venit foarte scazut

cazuri

Venit scazut [l
Venit mediu 1058

Venit ridicat*

Urban [
Rural |55

54%
50%
64%

59%
59%
67%

62%
55%

R
I
——

T

T
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
[pentru cei care au fost internati in spital N=173]

Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru
acelasi spital?

ESANTION TOTAL

Sigur DA
o,
Nu stie / Nu 45%
raspunde
6%
Sigur NU
8%

Probabil ca

NU
9%
Probabil ca
DA
32%

comparativ 2002, 2003, 2005

50%

45%

40% -

35% -

30% -

25%

20% -

15% +

10% -

5% -

0%

44% 45%

33%

14%
12% 11%

0, 0,
9% 9% 8% 8%
6%

0%

Sigur DA

Probabil ca DA Probabil ca NU Sigur NU Nu stie/ nu raspunde

2002 12003 2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au fost internati in spital N=173]
Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru

acelasi spital?

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

mSigur NU

18- 34 ani
35 - 54 ani
55 ani si peste

Venit foarte scazut
Venit scazut
Venit mediu

Venit ridicat*

Urban

Rural

* Prea putine

Probabil ca NU

0

Probabilca DA M Sigur DA Nu stie / Nu raspunde
T

o D
o I
s I

o I -

o I

o I -

o N
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Cum ati obtinut medicamente in ultimele 12 luni?

ESANTION TOTAL

- raspuns multiplu -

Prescrise de medic, cu reteta pentru

, 37%
medicamente compensate

Prescrise de medic, cu plata integrala 33%

Din proprie initiativa, cu plata integrala 29%

Prescrise de medic, cu reteta pentru
. 7 13%
medicamente gratuite

Prescrise de farmacist, cu plata integrala 10%

Recomandate de familie, prieteni, cu plata

. o 8%
integrala

Din spital, doar in perioada céat a fost

. 59
internat %

Nu a avut nevoie de medicamente 18%

dupa varsta

- raspuns multiplu -

Prescrise de medic, cu reteta pentru

medicamente compensate 53%

Prescrise de medic, cu plata integrala
de catre dvs.

Din proprie initiativa, cu plata integrala
de catre dvs.

Prescrise de medic, cu reteta pentru
medicamente gratuite

Prescrise de farmacist, cu plata
integrala de catre dvs.

Recomandate de familie, prieteni, cu
plata integrala de catre dvs.

Din spital, doar in perioada céat a fost
internat

M 18- 34 ani
9% . 35 - 54 ani
M 55 ani si peste

Nu a avut nevoie de medicamente
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Cum ati obtinut medicamente in ultimele 12 luni?

dupa venit

- raspuns multiplu -

Prescrise de medic, cu reteta pentru 31%

medicamente compensate

o,
44 A)SO%

Prescrise de medic, cu plata integrala
de catre dvs.

Din proprie initiativa, cu plata integrala
de catre dvs.

Prescrise de medic, cu reteta pentru
medicamente gratuite

Prescrise de farmacist, cu plata
integrala de catre dvs.

Recomandate de familie, prieteni, cu
plata integrala de catre dvs.

Din spital, doar in perioada céat a fost
internat

B Venit foarte scazut
Venit scazut

gé/)o% B Venit mediu

19% M Venit ridicat

Nu a avut nevoie de medicamente

dupa mediu de rezidenta

Prescrise de medic, cu reteta pentru — 38%

medicamente compensate 35%

Prescrise de medic, cu plata integrala |GGG 33%

de cétre dvs. 34%

- raspuns multiplu -

Din proprie initiativa, cu plata integrala || NG 337
de catre dvs. 23%

Prescrise de medic, cu reteta pentru [N 12%
medicamente gratuite 14%

Prescrise de farmacist, cu plata [ 11%
integrala de catre dvs. 7%

Recomandate de familie, prieteni, cu 7- 9%
plata integrala de catre dvs. 6%

Din spital, doar in perioada cat a fost [ 5%
internat 5%

I 4%

Nu a avut nevoie de medicamente 239,

B Urban

Rural

THE GALLUP ORGANIZATION 26

RoMANIA



CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical in ultimul an

N=834]

Pentru serviciile medicale primite in ultimul an, ati dat in

schimb altceva (bani, cadouri, servicii) decat taxele

oficiale (cu chitanta)?

ESANTION TOTAL

Nu raspunde
6%

/

76%

comparativ 2002, 2005

80% 7600
70% 1 65%
60% -
50% +
40% 35%
30% +
20% | 18%
10% - 6%
0%
0% ‘
DA Nu Nu raspunde
2002 2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical in ultimul an

N=834]

Pentru serviciile medicale primite in ultimul an, ati dat in
schimb altceva (bani, cadouri, servicii) decat taxele

oficiale (cu chitanta)?

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

|
O
>

18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani si peste

Venit foarte scazut
Venit scazut
Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Nu

Nu raspunde

7%
7%
73%

73%
74%
78%
7%

75%
76%

8%
6%
6%

7%

8%
4%
2%

6%
7%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]
Care sunt motivele pentru care ati dat bani sau cadouri?

ESANTION TOTAL

- raspuns multiplu -

Asa se obisnuieste
Pentru ingrijire mai atenta din partea doctorului
Recunostinta
Pentru o relatie mai buna cu medicul in viitor
Pentru ingrijire mai atenta din partea asistentei |
Pentru tratament prompt
Pentru medicamente de mai buna calitate
Pentru avantaje/ senvicii auxiliare

A fost solicitat de personalul medical

Pentru concediu medical

7%

4%

3%

2%

55%

32%

29%

21%

18%

15%

dupa varsta

- raspuns multiplu -

Asa se obisnuieste

Pentru ingrijire mai atent& din partea doctorului
Recunostinta

Pentru o relatie mai buna cu medicul in viitor
Pentru ingrijire mai atenta din partea asistentei
Pentru tratament prompt

Pentru medicamente de mai buna calitate
Pentru avantaje/ senicii auxiliare

A fost solicitat de personalul medical

Pentru concediu medical

19"
o

43%

55"/62%
o

m 18- 34 ani
35-54 ani
| 55 ani si peste
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]
Care sunt motivele pentru care ati dat bani sau cadouri?

dupa venit - rdspuns multiphi -
Asa se obisnuieste 46%53% 63%
Pentru ingrijire mai atenta din partea doctorului 37% 50%
Recunostinta 42%
Pentru o relatie mai buna cu medicul in viitor
Pentru ingrijire mai atenta din partea asistentei 42%
Pentru tratament prompt
Pentru medicamente de mai buna calitate
Pentru avantaje/ senvicii auxiliare
N Cm 2%, [ | Ven?t foavrte scazut
A fost solicitat de personalul medical ° Venit scazut
6% m Venit mediu
Pentru concediu medical B Venit ridicat*
*Prea putine cazuri J
dupa mediu de rezidenta - rdspuns multiphi -
Asa se obisnuieste _ 52% 60%
Pentru ingrijire mai atenta din partea doctorului 7— 3:;;/0‘2)
Recunostinta 7— Z%Of’%
Pentru o relatie mai buna cu medicul in viitor 7— 19%26%
Pentru ingrijire mai atenta din partea asistentei 7_15(;09%
Pentru tratament prompt 7— {]55(;/;’
Pentru medicamente de mai buna calitate 7- 4% 13%
Pentru avantaje/ senvicii auxiliare 7. 3%2%
A fost solicitat de personalul medical | ?:1()0/2) B Urban
Pentru concediu medical 1(;/1"% Rural
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]

Care a fost valoarea aproximativa platita informal / fara chitanta
(spagd) pentru serviciile medicale primite? (inclusiv costul cadoului)

ESANTION TOTAL

3.000.000 lei si Nu réspunde
peste 16%
10%

1.000.000 -
2.999.999 lei
18%

300.000 -
999.999 lei
22%

sub 300.000 lei

34%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

* Prea putine cazuri

sub 300.000 lei 1 300.000 - 999.999 lei 11 1.000.000 - 2.999.999 lei M 3.000.000 lei si peste = Nu raspunde

18 - 34 ani 33% D 7o SN 17%
35 - 54 ani 36% T 0% 2% 16%
55 ani si peste 33% A 5% B 15%
Venit foarte scazut 45% N 14 B 18%
Venit scazut 31% D 5% 8% 10%
Venit mediu 35% C15% 31% 258 8%

Venit ridicat®
Urban 32% DG 8% FESN  15%
Rural 38% e 18 %N 16%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]
Platile suplimentare neoficiale (spaga) pentru personalul medical au
fost oferite ...?

ESANTION TOTAL

La sfarsitul Nu raspunde
consultului / 6%
tratamentului
31%

Inainte de
inceperea
consultului /
tratamentului
63%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

Tnainte de inceperea consultului / ratamentului W La sfarsitul consultului / tratamentului Nu raspunde

18-34an a1

35 - 54 ani 68% 7 6

55 ani si peste 70% Dz
Venit foarte scazut 65% N
Venit scazut 61% s

Venit mediu 69% A 5%

Venit ridicat®

Urban 2% I
Rural 66% s

* Prea putine cazuri
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical in ultimul an N=834]
Pentru plata serviciilor medicale, oficial si neoficial, a trebuit ...?

- raspuns multiplu -

ESANTION TOTAL

Nu a reprezentat un efort financiar

o
deosebit 38%

Sa utilizati economiile personale 37%

Sa renuntati la achizitionarea altor

bunuri /servicii | 7%
Sa va imprumutati 12%
Sa vindeti bunuri din casa | 2%
Nu raspunde | 13%

dupa varsta

- raspuns multiplu -

Nu a reprezentat un efort financiar 44%
deosebit
Sa utilizati economiile personale
46%
Sa renuntati la achizitionarea altor
bunuri /servicii

Sa va imprumutati
Sa vindeti bunuri din casa

) 25% W 18 - 34 ani

Nu raspunde 1220/{: 35 - 54 ani

M 55 ani si peste
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical in ultimul an N=834]
Pentru plata serviciilor medicale, oficial si neoficial, a trebuit ...?

dupa venit

- raspuns multiplu -

Nu a reprezentat un efort financiar
deosebit

Sa utilizati economiile personale

Sa renuntati la achizitionarea altor
bunuri /servicii

Sa va imprumutati

Sa vindeti bunuri din casa

M Venit foarte scazut

Nu raspunde | 137% Ven!t Scazlut
12% M Venit mediu
M Venit ridicat

dupa mediu de rezidenta

- raspuns multiplu -

Nu a reprezentat un efort financiar — 41%

deosebit 33%

K5
Sa utilizati economiile personale 36%

38%

S& renuntati la achizitionarea altor | G 16%
bunuri /servicii 20%

Sa va imprumutati I 0%

14%
Sa vindeti bunuri din casa . 2%
’ 2%
Nu raspunde _11 23(;5 B Urban
(o)

Rural
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical in ultimul an N=834]
Ati avut sentimentul ca ar fi fost necesar sa platiti suplimentar / sa
dati cadouri pentru a primi ingrijire medicala gi / sau medicamente?

ESANTION TOTAL

Nu raspunde
10%

DA
24%

Nu
66%

comparativ 2002, 2003, 2005

70%

66%

61%
60% -

52%
50% - 48%

40% -
34%

30% -
24%

20% -

10%
10% -
5%

0%

0%

DA Nu Nu raspunde

2002 12003 2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical in ultimul an N=834]
Ati avut sentimentul ca ar fi fost necesar sa platiti suplimentar / sa
dati cadouri pentru a primi ingrijire medicala gi / sau medicamente?

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

H DA

18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani si peste

Venit foarte scazut
Venit scazut
Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Nu

Nu raspunde

62%
69%
66%

68%
66%
62%
69%

62%
2%

12%
10%
%

10%
9%
8%
8%

11%
7%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

in opinia dvs. este coruptie sau nu, a oferi cadouri
unui medic pentru a-ti acorda atentie speciala?

Nu
37,30%

Da
62,70%

Dar atunci cand medicul cere bani sau cadouri,
este coruptie sau nu?

Nu
3%

97%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Credeti ca platile neoficiale ar trebui transformate in taxe oficiale
(cu chitanta)?

ESANTION TOTAL

Nu stie / Nu
raspunde
20%

Da, pentru ca tot
se plateste (se

Nu, pentru ¢ dau bani sau
ele sunt platit cadouri)
odata de catre 32%

as.igura.rea pentru ¢

obhgatyone de Nu, pentru ca salariile

sanatate acum personalului
0
37% majoritatea nu sanitar sunt
plateste nimic insuficiente
5% 6%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

M Da, pentru ca ot se plateste (se dau bani sau cadouri)
Da, pentru ca salariile personalului sanitar suntinsuficiente

B Nu, pentru ca acum majoritatea nu plateste nimic

B Nu, pentru ca ele sunt plafite odata de catre asigurarea obligatorie de sanatate
Nu stie / Nu raspunde

18- 34 ani | ST
35-54 ani S 7 S
55 ani si peste ORI/ I

Venit foarte scazut [ 2R 5%
Venit scazut [N - %
Venit mediu [[EEN 2 % 5
Venit ridicat [ 0% S o

Uroan | ORI = SN 5"
Rural | 25"
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Care este sursa de unde aflati cele mai multe lucruri despre
serviciile de sanatate din Roméania?

ESANTION TOTAL

- 0 singurd variantd de rdaspuns -

Televiziune nationala 58%

Televiziune locala | 2%

Discutii cu cunoscutii 16%
Personalul medical 9%
Presa scrisa centrala 5%

Presa scrisalocala | 2%

Radio national | 2%

Radio local | 1%

Internet | 1%

Nu raspunde 5%

dupa varsta

- 0 singurd variantd de rdaspuns -

59%.
— &5

Televiziune nationala
Televiziune locala
Discutii cu cunoscutii
Personalul medical
Presa scrisa centrala
Presa scrisa locala
Radio national

Radio local

Internet B 18 - 34 ani

35-54 ani
M 55 ani si peste

Nu raspunde
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Care este sursa de unde aflati cele mai multe lucruri despre
serviciile de sanatate din Roméania?

dupa venit

- 0 singurd varianta de rdspuns -

58%,

58%<"°

Televiziune nationala )
(o)

Televiziune locala
Discutii cu cunoscutii
Personalul medical
Presa scrisa centrala
Presa scrisa locala

Radio national

Radio local
Internet M Venit foarte scazut
Venit scazut
Nu raspunde H Venit mediu
M Venit ridicat

- 0 singurd varianta de rdspuns -

Televiziune nationala 50%
| 0,
Televiziune locala '3053
h 0,
Discutii cu cunoscutii e 11%57;

0,
Personalul medical -/80/0

0
Presa scrisa centrala ﬂ,o”’

h 0,
Presa scrisa locala .2%/0/"

0,
Radio national 12{5}0

0,
Radio local 110//‘3,

o,
Internet (1)0//3

Nu raspunde 4/"8% W Urban

Rural
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Platiti contributia pentru asigurari de sanatate?

ESANTION TOTAL

Nu raspunde
9%

70%

comparativ 2002, 2005

0,
90% 8%

80% 1
70%
70%
60% 1
50% 1
40%
30% 1
20% 1
10% 1

21%
14%

9%
4%

0%
DA

THE GALLUP ORGANIZATION
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2002 2005

Nu raspunde
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Platiti contributia pentru asigurari de sanatate?

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

m DA B Nu Nu raspunde

18- 34 ani O
3554 ani
55 ani si peste NG %

Venit foarte scazut  [S7% 0 G 11%
Venit scazut - [F7S08 i %
Venit mediu - [ETE% e
Venit ridicat |8 a s

Urban - |76 e i 7
Rural - [ 62% G, 1%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Stiti aproximativ ce procent (céat la %) din venitul dvs. total platiti
drept contributie la sistemul de asigurari de sanatate?

ESANTION TOTAL

II5%II
3%

"6,5%"
10%

Nu stie / Nu

II7%II
raspunde 12%
69%
||7,5%||
"10%" 4%

2%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

m"5%" m"6,5%" "T%" "7,5%" m"10%" Nu stie / Nu raspunde
18 - 34 ani S 13% 5% 69%
35-54 ani S 7% 6%8 53%
55 ani si peste 9 8%2%R 83%
Venit foarte scazut 2l 8%3% 82%
Venit scazut N 13% 4%8 67%
Venit mediu 5% 15% 5% 58%
Venit ridicat (NG 2% 648 42%
Urban %I 15% 5%@8 60%
Rural 25l 8% 4%4 80%
THE GALLUP ORGANIZATION 43
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Considerati ca introducerea compensarii cu 90% a
medicamentelor pentru pensionari ...?

ESANTION TOTAL

Ar trebui
Nu stie / Nu mentinutd in
raspunde continuare
6% 45%
A fost mai degraba
0 masura
electorala care nu
poate fi sustinuta
financiar in
continuare Ar trebui extinsa
13% la toata
populatia
36%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

B Ar trebui mentinutd n continuare
Ar trebui extinsa la toata populatia

W A fost mai degrab& o masura electorala care nu poate fi sustinuta financiar in continuare
Nu stie / Nu raspunde

18- 34 ani |
35-54 ani R st
55 ani si peste ST 515177 ZNS"

Venit foarte scazut || NEECENEEE 43% o%N 8%
Venit scazut [ RGO 37% 25059
Venit mediu [ 32% o 19% 1%
Venit ridicat [ 0% S

Uban I ¢
Rool I v EE
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Stiti in ce consta pachetul de servicii medicale de baza (asigurat
de contributia dumneavoastra la asigurarile sociale de sanatate)?

ESANTION TOTAL

DA
21%

Nu
79%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

H DA Nu

18 - 34 ani
35 - 54 ani

83%
74%
55 ani gi peste 83%
Venit foarte scazut 88%
Venit scazut 77%
Venit mediu 80%
Venit ridicat 64%

Urban 73%

Rural 89%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Considerati ca pentru a beneficia de servicii medicale
suplimentare fata de pachetul de baza, ar trebuica ...?

ESANTION TOTAL

Cei care au nevoie Altcev )
de aceste servicii 1:/3 @ Nugte/Nu
sa ofere bani sau ° rasplinde
~cadouri”. 18%
2%
Cei care au nevoie
de aceste servicii
sa plateasca o xd— | tatul sa plateasca
oficiala directa. asigurari
18% uplimentare de la
Fiecare cetatean buget pentru
s3 plateasca fiecare cetatean.
pentru asigurari de 52%
sanatate
suplimentare unor
case private de
asigurari.
9%
comparativ 2002, 2005
. “ 18%
Nu stie/ Nu raspunde
u stie/ Nu réspu 0%
1%
Altceva 1%
Cei care au nevoie de aceste senvicii sa ofere bani si 2%
"cadouri" 1%
Cei care au nevoie de aceste servicii sa plateasca o taxa 18%
directa 17%
Fiecare cetatean sa plateasca pentru asigurari de sanatate 9%
suplimentare unor case private de asigurari 11%
Statul sa plateasca asigurari de suplimentare de la buget 52%
pentru fiecare cetatean 70%
T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
2002 © 2005
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Considerati ca pentru a beneficia de servicii medicale
suplimentare fata de pachetul de baza, ar trebui ca ...?

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

I Statul s& plateasca asigurdri suplimentare de la buget pentru fiecare cetatean.

M Fiecare cetatean sa plateasca pentru asigurari de sanatate suplimentare unor case private de asigurari.
Cei care au nevoie de aceste servicii sa plateasca o taxa oficiala directa.
Cei care au nevoie de aceste servicii sa ofere bani sau ,cadouri”.

M Altceva
Nu stie / Nu raspunde

18-34 oni S 20% i
35 -5 ani. SO 7% 14
55 ani i peste. ISUSMNI 1455 25%

Venit foarte scazut [NGI%El 7% 2% 25%
Venit scazut [NSS 7% 24 7%
Venit mediu NG 2% 3@ 13%
Venitridicat [ 2 {10%

rben S 7 2} o
Rual [ ¢ 2
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Ati fi de acord sa platiti taxe suplimentare pentru un acces mai
rapid la servicii de mai buna calitate?

ESANTION TOTAL

Nu stie / Nu
raspunde
6%

Nu

DA
56%

38%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

B DA B Nu " Nu stie / Nu raspunde

18- 34 ani [T G
35- 54 ani A O,
55 ani si peste 2370 NGO &%

Venit foarte scazut  [0029% G ¢
Venit scazut IS4 GO -
Venit mediu AR O
Venit ridicat - [EGAT G -

Urban - [ GG
Rural - [20% 0 G, 0%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

in opinia dvs. cine ar trebui sa colecteze aceste taxe?

ESANTION TOTAL

Nu stie / Nu Medicul care
raspunde ofgr?
33% serviciile

medicale
solicitate
19%

Autoritatile
locale
(primaria)
8%

Institutia
medicala

Casele de unde sunt

L oferite
asigurari .

; serviciile
private

o medicale
15% 5%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

M Medicul care ofera servicile medicale solicitate

W Institutia medicala unde sunt oferite servicille medicale
Casele de asigurari private
Autoritatile locale (primaria)
Nu stie / Nu raspunde

18- 34 ani [NV 15 8% 27%
35-54ani ECONIEEE o 1 2%
55 ani si peste SN INEDINN 5% 5% 44%

Venit foarte scazut 6% BN 10% 10% 43%
Venit scazut SRRV 5% 9% 32%
Venit mediu [NV R 60 6% 5%
Venit ridicat S TIIEGEEEE 2 6% 14%

Urban I e e 2%
Rural (GO 10 .
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005
Care din urmatoarele afirmatii despre sistemul sanitar
din Romania este cea mai aproape de opinia dvs.?

ESANTION TOTAL

in general sistemul

functioneaza destul

de bine si necesita

doar mici modificari

care sa-l faca sa

functioneze si mai

bine

Nu stie / Nu 14%

raspunde
9%

Sistemul san

romanesc

functioneaza atat

de prostincateste  __——
nevoie de o
schimbare

completa a sa.
31%

Exista parti bune in
actualul sistem
sanitar, dar sunt
necesare
schimbari
fundamentale
pentru ca acesta
sa functioneze mai
bine.
46%

comparativ 2002, 2005

Nu stie/ Nu raspunde

Sistemul sanitar romanesc functioneaza atat de prost incat
este newie de o schimbare completa a sa

Exista parti bune in actualul sistem, dar sunt necesare
schimbari fundamentale pentru ca acestea sa functioneze
mai bine

In general sistemul functioneaza destul de bine si necesita
dpar mici modificari care sa-l faca sa functioneze si mai
bine
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Care din urmatoarele afirmatii despre sistemul sanitar
din Romania este cea mai aproape de opinia dvs.?

dupa vérsta / venit / mediu de rezidenta

M In general sistemul functioneazd destul de bine §i necesita doar mici modificéri care s&-| faca sa functioneze si mai bine

Existd pérti bune in actualul sistem sanitar, dar sunt necesare schimbdri fundamentale pentru ca acesta sa functioneze mai bine.
I Sistemul sanitar roménesc functioneaza atét de prost incét este nevoie de o schimbare completa /totald a sa.

Nu stie / Nu réspunde

18- 34 ani |6l 50% s,
3554 ani [ e I
55 ani si peste || ISEIN 43% DG 6%

Venit foarte scazut [|IGHN 40% D 6%
Venit scazut [N 47% D 7
Venit mediu - |10 47% S,
Venit ridicat S5 57% S

e 0
ol I o I
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Daca sunt necesare schimbari, in ce sector considerati ca ar
trebui facute in primul rand aceste schimbari?

ESANTION TOTAL

- 0 singurd varianta de rdspuns -

Spital 37%
Medicina de familie 7 19%
Serviciile ambulatorii de specialitate* 7 9%
Sanatate publica** 7 8%
Servicii de urgenta 7 7%

Stomatologie 3%

Farmacie 2%

Nu stie / Nu raspunde 15%

* servicii medicale care nu necesita spitalizarea pacientului
** igiend, promovarea sanatatii si educatie pentru sanatate, servicii preventive

dupa varsta

- 0 singurd varianta de rdspuns -

Spital

Medicina de familie

Serviciile ambulatorii de specialitate
Sanatate publica

Servicii de urgenta

Stomatologie

Farmacie

M 18- 34 ani
22% 35 - 54 ani
M 55 ani si peste

Nu stie / Nu raspunde
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Daca sunt necesare schimbari, in ce sector considerati ca ar
trebui facute in primul rand aceste schimbari?

dupa venit

- 0 singurd varianta de rdspuns -

29%

Spital

Medicina de familie

Serviciile ambulatorii de specialitate

Sanatate publica

Servicii de urgenta

Stomatologie

Farmacie

229, - Venit scazut

M Venit foarte scazut

Nu stie / Nu raspunde B Venit mediu
M Venit ridicat
d u pé med | u de reZldenté - 0 singurd variantd de rdspuns -

29%

0,
Medicina de familic — 7%

I 1%

Serviciile ambulatorii de specialitate 7%

Sénatate publica M &%

I 8%

Servicii de urgenta 6%

. 3%
Stomatologie ] 49

W 2%

Farmacie 20,

) . 9% B Urban
Nu stie / Nu raspunde F 239
Rural

Spital I 3%
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CPSS - Barometrul de opinie privind serviciile de sanatate, februarie 2005

Considerati ca dupa 1989 Ministrul Sanatatii din Romania ...?

ESANTION TOTAL

Aaparat mai . .
. Aaparat mai
ales interesele .
_ ales interesele
corpului .
dical populatiei
me .u?a 10%
(medicilor)
17%

A promovat mai

Nu stie /Nu ales interesele

raspunde proprii sau ale
27% grupului din
care facea parte
46%

dupa varsta / venit / mediu de rezidenta

Aaparat mai ales interesele corpului medical (medicilor)

W Aaparat mai ales interesele populatiei

M A promovat mai ales interesele proprii sau ale grupului din care facea parte
Nu stie / Nu raspunde

18- 34 ani [z 22
3554 ani (175 IS 7%
55 ani si peste 11157 SR %%

Venit foarte scazut | 14% [N 35%
Venitscazut | 18% [ 8%
Venit mediu 2%  [HEAETE 4%
Venit ridicat* | 18% [ 5%

Urban e IS 7
Rual 7 N
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