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Prezentarea programului

Centrul pentru Politici şi Servicii de Sănătate (CPSS) a iniţiat, 
incepand cu anul 1999, o serie de studii referitoare la starea de sănătate a 
populaţiei României,  precum şi la modalităţile prin care serviciile de 
sănătate răspund nevoilor de sănătate.

În cadrul reformei sistemului sanitar, odată cu trecerea de la un 
sistem centralizat-finanţat, condus şi al cărui proprietar unic era statul – 
către un sistem descentralizat – cu finanţare bazată pe asigurări sociale 
de sănătate – odată cu modificarea şi multiplicarea centrilor decizionali şi 
cu apariţia de noi actori pe scena politicii sanitare, participarea la reformă a 
furnizorilor de servicii medicale este esenţială în reuşita reformelor 
propuse. În acelaşi timp satisfacţia populaţiei faţă de serviciile medicale 
oferite este unul din indicatorii esenţiali în evaluarea performanţei unui 
sistem sanitar şi un predictor important al succesului unei reforme sanitare.

În acest context, CPSS şi-a propus să sondeze atât percepţia 
medicilor cât şi a populaţiei cu privire la schimbările prin care trece 
sistemul de sănătate din România. Prezentul Barometru reprezintă a 
şasea anchetă de opinie realizată de către CPSS în perioada 1999-2005. 
Celelalte 5 cercetări au analizat atât opinia medicilor cât şi a populaţiei în 
ceea ce priveşte: stadiul reformei sistemului sanitar, rolul principalelor 
instituţii şi organizaţii medicale, evaluarea politicilor de sănătate, precum şi 
a instituţiilor medicale implicate direct în implementarea procesului de 
reformă a sistemului sanitar; calitatea serviciilor de sănătate; posibilităţile 
de instruire şi afirmare profesională disponibile.

Prezentul sondaj analizează, la nivel naţional, opinia cetăţenilor cu 
privire la starea sistemului de sănătate din România, şi se focalizeaza pe 
aspecte legate de accesul şi utilizarea serviciilor medicale, abordând 
inclusiv o problemă larg dezbătută, i.e. comportamentul legat de plăţile 
informale în sistemul sanitar din România. Au fost realizate analize 
separate referitoare la principalele nivele de asistenţă sanitară, i.e. 
medicina primară şi serviciile spitaliceşti, încercându-se sondarea 
percepţiei populaţiei faţă de o serie de aspecte specifice fiecărui nivel în 
parte. De asemenea o serie de întrebări s-a referit la modul în care 
populaţia României vede implicarea statului în cadrul serviciilor de 
sănătate, inclusiv prin explorarea perceptiei referitoarea la introducerea a 
diferite forme de privatizare în cadrul finanţării sistemului sanitar. 

Scopul acestei anchete este de a oferi celor interesaţi o privire de 
ansamblu cât mai obiectivă despre starea actuală a sistemului de 
sănătate, din perspectiva percepţiei populaţiei.  Sondajul din acest an reia 
o parte din întrebările din anii anteriori; pentru a avea o imagine a 
evoluţiilor din sistemul sanitar din România, acolo unde a fost posibil, 
rezultatele sunt prezentate în manieră comparativă cu cele obţinute în 
sondajele anterioare.

Sondajul de faţă cuprinde atât datele culese, cât şi interpretarea 
acestora, formulate pe baza datelor, respectiv analize pe frecvenţă pe 
întregul eşantion naţional şi separat pe subpopulaţii.

Prof. Dr. Cristian Vlădescu,
Preşedinte Executiv,  CPSS
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Volumul eşantionului: 1076 persoane de 18 ani şi peste

Tipul eşantionului: eşantion probabilist, stratificat, bi-stadial

Criterii de stratificare: 18 arii culturale grupate pe provincii istorice, mediul 

rezidenţial (urban-rural) şi mărimea localităţilor urbane (4 tipuri)

Eşantionare: selecţie probabilistă a punctelor de eşantionare 114 secţii de 

votare din 96 de localităţi şi a persoanelor. Pentru selecţia persoanelor s-au 

folosit în principal ultimele liste electorale.

Reprezentativitate: eşantionul este reprezentativ pentru populaţia adultă 

neinstituţionalizată a României, cu o eroare tolerată de ± 3 % la o 

probabilitate de garantare a rezultatelor de 95%.

Validare: eşantionul a fost validat pe baza datelor INS şi a Recensământului 

populaţiei din 2002.

Valorile prezentate sunt cele rezultate din teren (nu s-au făcut ponderări)

Interviurile s-au desfăşurat la domiciliul subiecţilor, prin interviu “faţă în faţă”

În afară de erorile de eşantionare, modul de formulare a întrebărilor şi 

dificultăţile practice de culegere a datelor de pe teren pot introduce alte erori 

care să afecteze rezultatele sondajului.

Ancheta de teren: 18-26 ianuarie 2005.

Metodologia cercetării
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Cum aţi caracteriza în general starea dvs. de sănătate?

Bună
38%Foarte rea

7%

Foarte bună
10%

Satisfăcătoare
27%

Rea
18%

EŞANTION TOTAL

 comparativ 2002, 2003, 2005

7%

29%

35%

22%

6%
8%

34%

15%

6%

10%

27%

18%

7%

37%38%
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după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

7%

13%

30%

24%

20%

15%

14%

23%

4%

13%

9%

8%

6%

6%

8%

19%

29%

32%

30%

29%

30%

17%

27%

28%

52%

46%

21%

29%

37%

38%

58%

41%

34%

20%

8%

5%

9%

6%

12%

12%

7%

21

1%18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut *1

Venit scăzut *2

Venit mediu *3

Venit ridicat *4

Urban

Rural

Rea Foarte rea Satisfăcătoare Bună Foarte bunăFoarte rea Rea

Diferenţele până la 100% reprezintă "Nu ştie/Nu răspunde"

1 - (sub 1,5 mil lei per capita)
2 - (1,5 - 2,9 mil lei per capita)
3 - (3 - 4,9 mil lei per capita)
4 - (5 mil lei per capita sau peste)

Cum aţi caracteriza în general starea dvs. de sănătate?

Care sunt lucrurile de care vă temeţi cel mai mult
în prezent?

34,40%

17,70%

14,80%

12,40%

4,80%

4,80%

4,40%

1,90%

2,20%

2,40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Boală

Preţuri

Viitorul copiilor 

Un război în zonă

Criminalitate, infracţiuni

Atac terorist

Şomaj

Tulburări sociale

Altceva

"Nu mă tem de nimic"
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Sunteţi înscris la un medic de familie?

Da
95%

Nu
4%

Nu ştie / Nu 
răspunde

1%

EŞANTION TOTAL

 comparativ 2002, 2003, 2005

95%

4% 1%

96%

3% 1%

95%

4% 1%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Da Nu Nu ştie/ Nu răspunde

2002 2003 2005



7THE GALLUP ORGANIZATION
ROMANIA

CPSS – Barometrul de opinie privind serviciile de sănătate, februarie 2005

4%

2%

6%

2%

1%

3%

5%

93%

96%

97%

93%

98%

97%

98%

96%

94%

6%

2

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Nu Da

Diferenţele până la 100% reprezintă "Nu ştie/Nu răspunde"

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Sunteţi înscris la un medic de familie?
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

[pentru cei care sunt înscrişi la un medic de familie N=274]
Cât de mulţumit sunteţi de serviciile medicale oferite de 
medicul dvs. de familie?

14%

11%

10%

11%

14%

8%

11%

11%

4%

5%

5%

4%

4%

4%

4%

48%

47%

53%

54%

43%

56%

47%

47%

52%

19%

28%

26%

21%

28%

25%

29%

27%

22%

7%

4%

3%

15%

11%

7%

10%

11%

8%

14%

10%

11%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Nu prea mulţumit Foarte nemulţumit Destul de mulţumit Foarte mulţumit Nu ştie / Nu răspundeFoarte nemulţumit Nu prea mulţumit

Destul de 
mulţumit

49%

Nu prea 
mulţumit

11%

Foarte 
nemulţumit

4%

Nu ştie / Nu 
răspunde

11%

Foarte 
mulţumit

25%
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La ce servicii medicale aţi apelat în ultimele 12 luni?

EŞANTION TOTAL

după vârstă

63%

53%

14%

4%

23%

26%

16%

Cabinet de medicină de familie

Farmacie

Cabinet de medic de specialitate*

Internare în spital

Cabinet stomatologic

Salvare

La nici unul

* policlinică, ambulator de spital, centru de diagnostic şi tratament

52%

47%

14%

3%

27%

58%

48%

24%

12%

16%

4%

26%

75%

61%

32%

25%

12%

5%

16%

18%

9%

Cabinet de medicină de familie

Farmacie

Cabinet de medic de specialitate

Internare în spital

Cabinet stomatologic

Salvare

La nici unul
18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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La ce servicii medicale aţi apelat în ultimele 12 luni?

după mediu de rezidenţă

63%

56%

18%

4%

18%

63%

48%

20%

17%

9%

4%

28%

29%

16%

Cabinet de medicină de familie

Farmacie

Cabinet de medic de specialitate

Internare în spital

Cabinet stomatologic

Salvare

La nici unul
Urban

Rural

după venit

60%

48%

7%

6%

27%

67%

55%

31%

18%

12%

4%

20%

69%

61%

31%

17%

20%

4%

16%

63%

58%

30%

10%

32%

1%

17%

17%

17%

Cabinet de medicină de familie

Farmacie

Cabinet de medic de specialitate

Internare în spital

Cabinet stomatologic

Salvare

La nici unul

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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[pentru cei care au apelat la medicul de familie N=676]
Care sunt motivele pentru care aţi apelat la medicul de familie
în ultimul an?

EŞANTION TOTAL

după vârstă

71%

25%

5%

18%

Boală

Control preventiv, la solicitarea
medicului de familie

Aviz epidemiologic, adeverinţă
medicală, certificat medical

Nu răspunde

55%

28%

64%

29%

21%

5%

83%

22%

8%

5%

32%

3%

Boală

Control preventiv, la solicitarea
medicului de familie

Aviz epidemiologic, adeverinţă
medicală, certificat medical

Nu răspunde 18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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după mediu de rezidenţă

66%

30%

77%

20%

12%

6%

22%

4%

Boală

Control preventiv, la solicitarea
medicului de familie

Aviz epidemiologic, adeverinţă
medicală, certificat medical

Nu răspunde Urban

Rural

după venit

75%

20%

74%

23%

17%

4%

68%

29%

25%

3%

52%

41%

23%

2%

7%

11%

Boală

Control preventiv, la solicitarea
medicului de familie

Aviz epidemiologic, adeverinţă
medicală, certificat medical

Nu răspunde
Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat

[pentru cei care au apelat la medicul de familie N=676]
Care sunt motivele pentru care aţi apelat la medicul de familie
în ultimul an?

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
Cât de mulţumit aţi fost de serviciile primite în timpul spitalizării?

21%

21%

18%

19%

18%

27%

22%

16%

4%

5%

2%

3%

10%

6%

4%

54%

46%

53%

57%

49%

40%

47%

55%

17%

27%

23%

17%

30%

23%

23%

24%

8%18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat*

Urban

Rural

Nu prea mulţumit Foarte nemulţumit Destul de mulţumit Foarte mulţumitFoarte nemulţumit Nu prea mulţumit

* Prea puţine cazuri Diferenţele până la 100% reprezintă "Nu ştie/Nu răspunde"

Nu prea 
mulţumit

19% Destul de 
mulţumit

51%

Foarte 
nemulţumit

5%

Nu ştie / Nu 
răspunde

2%

Foarte 
mulţumit

23%
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EŞANTION TOTAL

după vârstă

40%

27%

5%

4%

2%

10%

8%

5%

Pregătirea profesională a
personalului spitalului

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde

46%

17%

8%

4%

4%

38%

27%

13%

4%

2%

2%

4%

10%

40%

29%

4%

5%

5%

5%

1%

12%

17%

4%

Pregătirea profesională a personalului
spitalului

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde

18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
Gândindu-vă la perioada petrecută în spital, dintre următoarele ce
anume v-a mulţumit cel mai mult?

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -
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după mediu de rezidenţă

după venit

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
Gândindu-vă la perioada petrecută în spital, dintre următoarele ce
anume v-a mulţumit cel mai mult?

40%

23%

5%

5%

1%

16%

40%

32%

9%

7%

4%

1%

4%

4%

7%

3%

Pregătirea profesională a personalului
spitalului

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde
Urban

Rural

35%

35%

3%

5%

2%

10%

38%

23%

10%

10%

3%

3%

2%

12%

47%

23%

7%

10%

3%

3%

7%

3%

7%

Pregătirea profesională a personalului
spitalului

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat*

* Prea puţine cazuri

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -
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EŞANTION TOTAL

după vârstă

18%

18%

4%

3%

1%

39%

10%

8%

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Pregătirea profesională a
personalului spitalului

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde

17%

29%

33%

27%

19%

8%

4%

2%

4%

4%

31%

14%

15%

12%

8%

5%

3%

44%

8%

13%

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Pregătirea profesională a personalului
spitalului

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde

18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
Gândindu-vă la perioada petrecută în spital, dintre următoarele ce
anume v-a nemulţumit cel mai mult?

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -
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după mediu de rezidenţă

după venit

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
Gândindu-vă la perioada petrecută în spital, dintre următoarele ce
anume v-a nemulţumit cel mai mult?

26%

22%

2%

4%

2%

26%

8%

13%

9%

8%

5%

1%

55%

11%

7%

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Pregătirea profesională a personalului
spitalului

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde

Urban

Rural

9%

12%

3%

3%

57%

16%

28%

7%

10%

5%

3%

31%

23%

17%

13%

7%

3%

3%

33%

7%

9%

Confortul oferit de spital (condiţii,
igienă, linişte, calm)

Calitatea hranei din timpul spitalizării

Calitatea îngrijirii şi a serviciilor
furnizate în spital

Modul în care s-a purtat personalul
spitalului

Promptitudinea personalului în
rezolvarea problemelor

Pregătirea profesională a personalului
spitalului

Claritatea informaţiilor oferite de
personalul spitalului

Nu răspunde

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat*

* Prea puţine cazuri

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -
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EŞANTION TOTAL

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
În timpul spitalizării aţi primit explicaţii despre ...?

82%

57%

46%

36%

33%

22%

17%

15%

13%

52%

46%

Diagnosticul stabilit

Evoluţia tratamentului

Prognosticul bolii

Riscurile potenţiale ale procedurii/intervenţiei

Alternative la procedurile/intervenţiile propuse

Posibilitatea/dreptul obţinerii unei a doua opinii
medicale

- răspuns multiplu -

Procedurile/intervenţiile medicale la 
care aţi fost supus

Consecinţele absenţei tratamentului

Beneficiile procedurii/intervenţiei

Identitatea şi statutul profesional ale cadrelor 
medicale care au grijă de dvs.

Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de a 
întrerupe o intervenţie medicală

 comparativ 2002, 2003, 2005

89%

84%

82%

76%

80%

79%

70%

66%

51%

48%

73%

74%

68%

67%

64%

70%

64%

61%

62%

61%

82%

57%

52%

46%

46%

36%

33%

22%

17%

15%

13%

59% 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagnosticul stabilit

Procedurile/ intervenţiile medicale la care aţi fost supus

Evoluţia tratamentului

Consecinţele absenţei tratamentului

Prognosticul bolii

Beneficiile procedurii/ intervenţiei

Riscurile potenţiale ale procedurii/ intervenţiei

Identitatea şi statutul profesional ale cadrelor medicale care au grija de dvs.

Alternative la procedurile/ intervenţiile propuse

Posibilitatea/ dreptul de a refuza sau de a întrerupe o intervenţie medicală

Posibilitatea/ dreptul obţinerii unei a doua opinii medicale

2002 2003 2005



19THE GALLUP ORGANIZATION
ROMANIA

CPSS – Barometrul de opinie privind serviciile de sănătate, februarie 2005

după vârstă

- răspuns multiplu -

83%

67%

54%

42%

33%

21%

25%

29%

17%

75%

58%

56%

42%

46%

38%

33%

27%

19%

10%

17%

84%

55%

46%

46%

44%

34%

33%

20%

14%

14%

11%

71%

54%

Diagnosticul stabilit

Procedurile/intervenţiile medicale la care aţi fost
supus

Evoluţia tratamentului

Consecinţele absenţei tratamentului

Prognosticul bolii

Beneficiile procedurii/intervenţiei

Riscurile potenţiale ale procedurii/intervenţiei

Identitatea şi statutul profesional al cadrelor
medicale care au grijă de dvs.

Alternative la procedurile/intervenţiile propuse

Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de a
întrerupe o intervenţie medicală

Posibilitatea/dreptul obţinerii unei a doua opinii
medicale

18 - 34 ani
35 - 54 ani

55 ani şi peste

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
În timpul spitalizării aţi primit explicaţii despre ...?
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după mediu de rezidenţă

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
În timpul spitalizării aţi primit explicaţii despre ...?

Diagnosticul stabilit

după venit
81%

60%

55%

31%

38%

24%

12%

12%

12%

85%

44%

48%

36%

38%

31%

28%

20%

18%

8%

10%

87%

67%

63%

60%

57%

57%

33%

27%

30%

30%

23%

50%

48%

Diagnosticul stabilit

Evoluţia tratamentului

Prognosticul bolii

Riscurile potenţiale ale
procedurii/intervenţiei

Alternative la
procedurile/intervenţiile

Posibilitatea/dreptul
obţinerii unei a doua

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat** Prea puţine cazuri

Diagnosticul stabilit

Procedurile/intervenţiile medicale 
la care aţi fost supus

Evoluţia tratamentului

Consecinţele absenţei tratamentului

Prognosticul bolii

Beneficiile procedurii/intervenţiei

Riscurile potenţiale ale procedurii/intervenţiei

Identitatea şi statutul profesional ale 
cadrelor medicale care au grijă de dvs.

Alternative la procedurile/intervenţiile propuse

Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de 
a întrerupe o intervenţie medicală

Posibilitatea/dreptul obţinerii unei a 
doua opinii medicale

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -

77%

61%

46%

41%

43%

25%

24%

22%

20%

87%

53%

47%

47%

45%

29%

20%

18%

8%

7%

5%

56%

44%

Diagnosticul stabilit

Evoluţia tratamentului

Prognosticul bolii

Riscurile potenţiale ale
procedurii/intervenţiei

Alternative la
procedurile/intervenţiile

Posibilitatea/dreptul
obţinerii unei a doua

Urban

Rural

Procedurile/intervenţiile medicale 
la care aţi fost supus

Evoluţia tratamentului

Consecinţele absenţei tratamentului

Prognosticul bolii

Beneficiile procedurii/intervenţiei

Riscurile potenţiale ale procedurii/intervenţiei
Identitatea şi statutul profesional ale 

cadrelor medicale care au grijă de dvs.
Alternative la procedurile/intervenţiile propuse

Posibilitatea/dreptul de a refuza sau de 
a întrerupe o intervenţie medicală

Posibilitatea/dreptul obţinerii unei a 
doua opinii medicale
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EŞANTION TOTAL

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
În timpul spitalizării v-aţi plâns cuiva de vreun aspect 
negativ al serviciilor furnizate?

Nu, pentru că 
n-au fost 
aspecte 
negative

31%

DA
8%

Nu răspunde
3%

Nu, nu m-am 
plâns
58%

comparativ 2002, 2003, 2005

7%

57%

36%

0%

6%

48%

38%

9%8%

58%

31%

3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Da Nu, nu m-am plâns Nu, pentru că nu au fost
aspecte negative

Nu răspunde

2002 2003 2005
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13%

10%

5%

3%

7%

10%

6%

9%

50%

64%

59%

59%

67%

62%

55%

29%

35%

29%

33%

34%

23%

27%

36%

4%

4%

2%

5%

5%

54%18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat*

Urban

Rural

DA Nu, nu m-am plâns Nu, pentru că n-au fost aspecte negative Nu răspunde

* Prea puţine cazuri

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
În timpul spitalizării v-aţi plâns cuiva de vreun aspect 
negativ al serviciilor furnizate?
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EŞANTION TOTAL

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
Dacă ar fi necesar să vă reinternaţi, aţi opta pentru
acelaşi spital?

Probabil că 
NU
9%

Sigur DA
45%

Nu ştie / Nu 
răspunde

6%
Sigur NU

8%

Probabil că 
DA

32%

comparativ 2002, 2003, 2005

44%

36%

9%
11%

0%

33% 34%

12%

8%

14%

45%

32%

9% 8%
6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Sigur DA Probabil că DA Probabil că NU Sigur NU Nu ştie/ nu răspunde

2002 2003 2005
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8%

13%

7%

3%

10%

10%

8%

9%

8%

7%

3%

12%

7%

11%

4%

46%

25%

32%

53%

21%

23%

26%

40%

33%

44%

49%

35%

54%

53%

49%

41%

13%

10%

6%

5%

3%

7%

6%

7%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat*

Urban

Rural

Probabil că NU Sigur NU Probabil că DA Sigur DA Nu ştie / Nu răspundeSigur NU Probabil că NU

* Prea puţine 

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

[pentru cei care au fost internaţi în spital N=173]
Dacă ar fi necesar să vă reinternaţi, aţi opta pentru
acelaşi spital?
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Cum aţi obţinut medicamente în ultimele 12 luni?

EŞANTION TOTAL

după vârstă

23%

29%

14%

10%

3%

19%

30%

34%

30%

7%

9%

6%

5%

22%

53%

37%

24%

18%

8%

8%

6%

12%

32%

14%

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente compensate 

Prescrise de medic, cu plată integrală
de către dvs.

Din proprie iniţiativă, cu plată integrală
de către dvs.

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente gratuite

Prescrise de farmacist, cu plată
integrală de către dvs.

Recomandate de familie, prieteni, cu
plată integrală de către dvs.

Din spital, doar în perioada cât a fost
internat

Nu a avut nevoie de medicamente

18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

37%

33%

10%

8%

5%

18%

29%

13%

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente compensate 

Prescrise de medic, cu plată integrală

Din proprie iniţiativă, cu plată integrală

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente gratuite

Prescrise de farmacist, cu plată integrală

Recomandate de familie, prieteni, cu plată
integrală

Din spital, doar în perioada cât a fost
internat

Nu a avut nevoie de medicamente

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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după mediu de rezidenţă

38%

33%

11%

9%

5%

14%

35%

34%

23%

14%

7%

6%

5%

23%

33%

12%

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente compensate 

Prescrise de medic, cu plată integrală
de către dvs.

Din proprie iniţiativă, cu plată integrală
de către dvs.

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente gratuite

Prescrise de farmacist, cu plată
integrală de către dvs.

Recomandate de familie, prieteni, cu
plată integrală de către dvs.

Din spital, doar în perioada cât a fost
internat

Nu a avut nevoie de medicamente
Urban

Rural

după venit

31%

34%

11%

8%

5%

20%

44%

33%

26%

16%

8%

7%

4%

18%

50%

31%

39%

15%

9%

9%

8%

10%

26%

36%

26%

11%

16%

12%

2%

19%

11%

29%

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente compensate 

Prescrise de medic, cu plată integrală
de către dvs.

Din proprie iniţiativă, cu plată integrală
de către dvs.

Prescrise de medic, cu reţetă pentru
medicamente gratuite

Prescrise de farmacist, cu plată
integrală de către dvs.

Recomandate de familie, prieteni, cu
plată integrală de către dvs.

Din spital, doar în perioada cât a fost
internat

Nu a avut nevoie de medicamente

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat

Cum aţi obţinut medicamente în ultimele 12 luni?

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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EŞANTION TOTAL

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical în ultimul an
N=834]
Pentru serviciile medicale primite în ultimul an, aţi dat în
schimb altceva (bani, cadouri, servicii) decât taxele
oficiale (cu chitanţă)?

Nu răspunde
6%

DA
18%

Nu
76%

comparativ 2002, 2005

35%

65%

0%

18%

6%

76%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

DA Nu Nu răspunde

2002 2005



28THE GALLUP ORGANIZATION
ROMANIA

CPSS – Barometrul de opinie privind serviciile de sănătate, februarie 2005

15%

17%

22%

20%

18%

18%

19%

17%

77%

77%

73%

73%

74%

78%

77%

75%

76%

8%

6%

6%

7%

8%

4%

2%

6%

7%

20%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

DA Nu Nu răspunde

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical în ultimul an
N=834]
Pentru serviciile medicale primite în ultimul an, aţi dat în
schimb altceva (bani, cadouri, servicii) decât taxele
oficiale (cu chitanţă)?
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EŞANTION TOTAL

după vârstă

55%

32%

18%

15%

7%

4%

3%

2%

29%

21%

Aşa se obişnuieşte

Pentru îngrijire mai atentă din partea doctorului

Recunoştinţă

Pentru o relaţie mai bună cu medicul în viitor

Pentru îngrijire mai atentă din partea asistentei

Pentru tratament prompt

Pentru medicamente de mai bună calitate

Pentru avantaje/ servicii auxiliare

A fost solicitat de personalul medical

Pentru concediu medical

[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]
Care sunt motivele pentru care aţi dat bani sau cadouri?

43%

30%

17%

13%

3%

3%

62%

18%

22%

14%

12%

14%

8%

6%

4%

4%

55%

43%

30%

26%

22%

16%

8%

3%

4%

1%

37%

23%

Aşa se obişnuieşte

Pentru îngrijire mai atentă din partea doctorului

Recunoştinţă

Pentru o relaţie mai bună cu medicul în viitor

Pentru îngrijire mai atentă din partea asistentei

Pentru tratament prompt

Pentru medicamente de mai bună calitate

Pentru avantaje/ servicii auxiliare

A fost solicitat de personalul medical

Pentru concediu medical

18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]
Care sunt motivele pentru care aţi dat bani sau cadouri?

după venit
53%

37%

14%

10%

8%

6%

2%

6%

63%

27%

29%

14%

12%

14%

6%

4%

4%

46%

50%

42%

27%

42%

12%

4%

29%

22%

Aşa se obişnuieşte

Pentru îngrijire mai atentă din partea doctorului

Recunoştinţă

Pentru o relaţie mai bună cu medicul în viitor

Pentru îngrijire mai atentă din partea asistentei

Pentru tratament prompt

Pentru medicamente de mai bună calitate

Pentru avantaje/ servicii auxiliare

A fost solicitat de personalul medical

Pentru concediu medical

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat*

* Prea puţine cazuri

52%

31%

19%

15%

4%

3%

3%

1%

60%

33%

31%

26%

15%

15%

13%

6%

4%

4%

28%

19%

Aşa se obişnuieşte

Pentru îngrijire mai atentă din partea doctorului

Recunoştinţă

Pentru o relaţie mai bună cu medicul în viitor

Pentru îngrijire mai atentă din partea asistentei

Pentru tratament prompt

Pentru medicamente de mai bună calitate

Pentru avantaje/ servicii auxiliare

A fost solicitat de personalul medical

Pentru concediu medical

Urban

Rural

după mediu de rezidenţă - răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

1.000.000 - 
2.999.999 lei

18%

sub 300.000 lei
34%

Nu răspunde
16%

3.000.000 lei şi 
peste
10%

300.000 - 
999.999 lei

22%

[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]
Care a fost valoarea aproximativă plătită informal / fără chitanţă
(şpagă) pentru serviciile medicale primite? (inclusiv costul cadoului)

33%

36%

33%

45%

31%

35%

32%

38%

20%

26%

19%

14%

33%

15%

23%

18%

10%

25%

14%

18%

31%

18%

18%

13%

12%

8%

8%

8%

12%

11%

9%

17%

16%

15%

18%

10%

8%

15%

16%

17%18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat*

Urban

Rural

sub 300.000 lei 300.000 - 999.999 lei 1.000.000 - 2.999.999 lei 3.000.000 lei şi peste Nu răspunde

* Prea puţine cazuri
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Nu răspunde
6%

Înainte de 
începerea 

consultului / 
tratamentului

63%

La sfârşitul 
consultului / 
tratamentului

31%

[pentru cei care au au dat bani sau cadouri N=154]
Plăţile suplimentare neoficiale (şpaga) pentru personalul medical au 
fost oferite ...?

40%

68%

70%

65%

61%

69%

62%

66%

50%

26%

26%

29%

35%

23%

32%

29%

10%

6%

4%

6%

4%

8%

6%

6%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat*

Urban

Rural

Înainte de începerea consultului / tratamentului La sfârşitul consultului / tratamentului Nu răspunde

* Prea puţine cazuri
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EŞANTION TOTAL

după vârstă

38%

37%

2%

13%

17%

12%

Nu a reprezentat un efort financiar
deosebit

Să utilizaţi economiile personale

Să renunţaţi la achiziţionarea altor
bunuri /servicii

Să vă împrumutaţi

Să vindeţi bunuri din casă

Nu răspunde

44%

29%

1%

15%

40%

33%

16%

11%

1%

12%

32%

46%

22%

13%

3%

12%

13%

10%

Nu a reprezentat un efort financiar
deosebit

Să utilizaţi economiile personale

Să renunţaţi la achiziţionarea altor
bunuri /servicii

Să vă împrumutaţi

Să vindeţi bunuri din casă

Nu răspunde
18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical în ultimul an N=834]
Pentru plata serviciilor medicale, oficial şi neoficial, a trebuit ...?

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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după mediu de rezidenţă

41%

36%

2%

13%

33%

38%

20%

14%

2%

12%

10%

16%

Nu a reprezentat un efort financiar
deosebit

Să utilizaţi economiile personale

Să renunţaţi la achiziţionarea altor
bunuri /servicii

Să vă împrumutaţi

Să vindeţi bunuri din casă

Nu răspunde
Urban

Rural

după venit

32%

38%

2%

12%

36%

39%

21%

11%

3%

13%

47%

35%

17%

5%

1%

12%

52%

29%

8%

5%

12%

18%

19%

Nu a reprezentat un efort financiar
deosebit

Să utilizaţi economiile personale

Să renunţaţi la achiziţionarea altor
bunuri /servicii

Să vă împrumutaţi

Să vindeţi bunuri din casă

Nu răspunde

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical în ultimul an N=834]
Pentru plata serviciilor medicale, oficial şi neoficial, a trebuit ...?

- răspuns multiplu -

- răspuns multiplu -
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EŞANTION TOTAL

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical în ultimul an N=834]
Aţi avut sentimentul că ar fi fost necesar să plătiţi suplimentar / să
daţi cadouri pentru a primi îngrijire medicală şi / sau medicamente?

Nu răspunde
10%

DA
24%

Nu
66%

comparativ 2002, 2003, 2005

48%

52%

0%

61%

34%

5%

24%

66%

10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

DA Nu Nu răspunde

2002 2003 2005
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26%

21%

27%

22%

25%

30%

27%

20%

62%

69%

66%

68%

66%

62%

69%

62%

72%

12%

10%

7%

10%

9%

8%

8%

11%

7%

23%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

DA Nu Nu răspunde

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

[pentru cei care au beneficiat de vreun serviciu medical în ultimul an N=834]
Aţi avut sentimentul că ar fi fost necesar să plătiţi suplimentar / să
daţi cadouri pentru a primi îngrijire medicală şi / sau medicamente?
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În opinia dvs. este corupţie sau nu, a oferi cadouri 
unui medic pentru a-ţi acorda atenţie specială?

Nu
37,30%

Da
62,70%

Dar atunci când medicul cere bani sau cadouri, 
este corupţie sau nu?

Da
97%

Nu
3%
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Nu, pentru că 
acum 

majoritatea nu 
plăteşte nimic

5%

Da, pentru că tot 
se plăteşte (se 
dau bani sau 

cadouri)
32%

Nu ştie / Nu 
răspunde

20%

Nu, pentru că 
ele sunt plătite 
odată de către 

asigurarea 
obligatorie de 

sănătate
37%

Da, pentru că 
salariile 

personalului 
sanitar sunt 
insuficiente

6%

Credeţi că plăţile neoficiale ar trebui transformate în taxe oficiale
(cu chitanţă)?

32%

34%

30%

35%

32%

27%

30%

34%

7%

7%

4%

4%

5%

12%

10%

8%

3%

5%

5%

6%

4%

6%

5%

5%

37%

40%

34%

31%

39%

42%

41%

40%

32%

18%

14%

27%

25%

20%

15%

9%

16%

26%

38%

5%

3%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Da, pentru că tot se plăteşte (se dau bani sau cadouri)
Da, pentru că salariile personalului sanitar sunt insuficiente
Nu, pentru că acum majoritatea nu plăteşte nimic
Nu, pentru că ele sunt plătite odată de către asigurarea obligatorie de sănătate
Nu ştie / Nu răspunde
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EŞANTION TOTAL

după vârstă

58%

2%

5%

2%

2%

1%

1%

5%

16%

9%

Televiziune naţională

Televiziune locală

Discuţii cu cunoscuţii

Personalul medical

Presa scrisă centrală

Presa scrisă locală

Radio naţional

Radio local

Internet

Nu răspunde

59%

1%

7%

3%

1%

1%

3%

4%

63%

3%

14%

6%

5%

3%

2%

4%

52%

2%

19%

11%

4%

2%

3%

1%

7%

13%

8%

Televiziune naţională

Televiziune locală

Discuţii cu cunoscuţii

Personalul medical

Presa scrisă centrală

Presa scrisă locală

Radio naţional

Radio local

Internet

Nu răspunde

18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

Care este sursa de unde aflaţi cele mai multe lucruri despre
serviciile de sănătate din România?

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -
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57%

2%

7%

3%

1%

1%

1%

4%

59%

2%

16%

7%

2%

2%

2%

1%

0%

8%

15%

9%

Televiziune naţională

Televiziune locală

Discuţii cu cunoscuţii

Personalul medical

Presa scrisă centrală

Presa scrisă locală

Radio naţional

Radio local

Internet

Nu răspunde Urban

Rural

Care este sursa de unde aflaţi cele mai multe lucruri despre
serviciile de sănătate din România?

după venit

după mediu de rezidenţă

58%

3%

2%

3%

1%

6%

62%

2%

15%

7%

5%

1%

2%

1%

1%

5%

58%

2%

10%

10%

8%

3%

4%

1%

1%

4%

53%

1%

12%

11%

11%

4%

1%

2%

4%

2%

8%

19%

Televiziune naţională

Televiziune locală

Discuţii cu cunoscuţii

Personalul medical

Presa scrisă centrală

Presa scrisă locală

Radio naţional

Radio local

Internet

Nu răspunde

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -
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EŞANTION TOTAL

Plătiţi contribuţia pentru asigurări de sănătate?

Nu răspunde
9%

DA
70%

Nu
21%

comparativ 2002, 2005

82%

14%

4%

70%

21%

9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

DA Nu Nu răspunde

2002 2005
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62%

78%

69%

57%

79%

78%

76%

62%

29%

16%

20%

32%

13%

16%

13%

17%

26%

9%

6%

11%

11%

8%

6%

4%

7%

11%

83%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

DA Nu Nu răspunde

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Plătiţi contribuţia pentru asigurări de sănătate?
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Nu ştie / Nu 
răspunde

69%

"5%"
3%

"6,5%"
10%

"7%"
12%

"7,5%"
4%"10%"

2%

3%

5%

3%

2%

3%

5%

5%

2%

9%

18%

3%

5%

11%

15%

17%

13%

6%

13%

17%

8%

8%

13%

15%

25%

15%

8%

6%

2%

3%

4%

5%

5%

4%

3

2

1

2

4

5

3

1

69%

53%

83%

82%

67%

58%

42%

60%

80%

6% 6%

5%118 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

"5%" "6,5%" "7%" "7,5%" "10%" Nu ştie / Nu răspunde

Ştiţi aproximativ ce procent (cât la %) din venitul dvs. total plătiţi
drept contribuţie la sistemul de asigurări de sănătate?
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

A fost mai degrabă 
o măsură 

electorală care nu 
poate fi susţinută 

financiar in 
continuare

13%

Ar trebui 
menţinută în 
continuare

45%

Nu ştie / Nu 
răspunde

6%

Ar trebui extinsă 
la toata 

populaţia
36%

Consideraţi că introducerea compensării cu 90% a 
medicamentelor pentru pensionari ...?

41%

42%

51%

40%

46%

47%

47%

42%

40%

39%

31%

43%

37%

32%

20%

33%

40%

12%

14%

12%

9%

12%

19%

25%

16%

9%

8%

4%

6%

8%

5%

1%

5%

4%

8%

51%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Ar trebui menţinută în continuare
Ar trebui extinsă la toata populaţia
A fost mai degrabă o măsură electorală care nu poate fi susţinută financiar in continuare
Nu ştie / Nu răspunde
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

DA
21%

Nu
79%

17%

27%

17%

12%

23%

20%

27%

11%

83%

74%

83%

88%

77%

80%

64%

73%

89%

36%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

DA Nu

Ştiţi în ce constă pachetul de servicii medicale de bază (asigurat
de contribuţia dumneavoastră la asigurările sociale de sănătate)?
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EŞANTION TOTAL

Consideraţi că pentru a beneficia de servicii medicale
suplimentare faţă de pachetul de bază, ar trebui ca …?

Nu ştie / Nu 
răspunde

18%

Statul să plătească 
asigurări 

suplimentare de la 
buget pentru 

fiecare cetăţean.
52%

Fiecare cetăţean 
să plătească 

pentru asigurări de 
sănătate 

suplimentare unor 
case private de 

asigurări.
9%

Cei care au nevoie 
de aceste servicii 

să plătească o taxă 
oficială directă.

18%

Cei care au nevoie 
de aceste servicii 
să ofere bani sau 

„cadouri”.
2%

Altceva
1%

comparativ 2002, 2005

70%

11%

17%

1%

1%

0%

52%

9%

18%

2%

1%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Statul să plătească asigurări de suplimentare de la buget
pentru fiecare cetăţean

Fiecare cetăţean să plătească pentru asigurări de sănătate
suplimentare unor case private de asigurări 

Cei care au nevoie de aceste servicii să plătească o taxă
directă

Cei care au nevoie de aceste servicii să ofere bani ş i
"cadouri"

Altceva

Nu ştie/ Nu răspunde

2002 2005
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52%

55%

50%

51%

55%

51%

56%

47%

13%

9%

7%

5%

8%

10%

17%

11%

7%

20%

20%

14%

17%

17%

21%

24%

17%

19%

1%

3%

2%

2%

3%

2%

2%

1

1

1

2

1

1

1

14%

14%

25%

25%

17%

13%

10%

13%

25%

49%

1%118 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Statul să plătească asigurări suplimentare de la buget pentru fiecare cetăţean.
Fiecare cetăţean să plătească pentru asigurări de sănătate suplimentare unor case private de asigurări.
Cei care au nevoie de aceste serv icii să plătească o taxă oficială directă.
Cei care au nevoie de aceste serv icii să ofere bani sau „cadouri”.
Altceva
Nu ştie / Nu răspunde

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Consideraţi că pentru a beneficia de servicii medicale
suplimentare faţă de pachetul de bază, ar trebui ca …?
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Nu ştie / Nu 
răspunde

6%

DA
38%

Nu
56%

47%

46%

23%

29%

34%

47%

44%

29%

48%

49%

69%

63%

60%

49%

33%

53%

61%

5%

5%

8%

8%

6%

4%

3%

3%

10%

64%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

DA Nu Nu ştie / Nu răspunde

Aţi fi de acord sa plătiţi taxe suplimentare pentru un acces mai
rapid la servicii de mai bună calitate?
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Medicul care 
oferă 

serviciile 
medicale 
solicitate

19%

Instituţia 
medicală 
unde sunt 

oferite 
serviciile 
medicale

25%

Casele de 
asigurări 
private
15%

Autorităţile 
locale 

(primăria)
8%

Nu ştie / Nu 
răspunde

33%

19%

19%

18%

16%

19%

23%

20%

18%

30%

27%

20%

21%

23%

31%

42%

28%

22%

16%

13%

10%

18%

16%

17%

10%

11%

5%

10%

9%

6%

6%

7%

9%

27%

27%

44%

43%

32%

25%

14%

28%

41%

18% 21%

15% 8%18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

Medicul care oferă serviciile medicale solicitate
Instituţia medicală unde sunt oferite serviciile medicale
Casele de asigurări private
Autorităţile locale (primăria)
Nu ştie / Nu răspunde

În opinia dvs. cine ar trebui să colecteze aceste taxe?



50THE GALLUP ORGANIZATION
ROMANIA

CPSS – Barometrul de opinie privind serviciile de sănătate, februarie 2005

EŞANTION TOTAL

Care din următoarele afirmaţii despre sistemul sanitar
din România este cea mai aproape de opinia dvs.?

Sistemul sanitar 
românesc 

funcţionează atât 
de prost încât este 

nevoie de o 
schimbare 

completă a sa.
31%

În general sistemul 
funcţionează destul 
de bine şi necesită 
doar mici modificări 
care să-l facă să 
funcţioneze şi mai 

bine
14%Nu ştie / Nu 

răspunde
9%

Există părţi bune în 
actualul sistem 

sanitar, dar sunt 
necesare 
schimbări 

fundamentale 
pentru ca acesta 

să funcţioneze mai 
bine.
46%

comparativ 2002, 2005

23%

39%

23%

15%

14%

46%

31%

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

În general sistemul funcţionează destul de bine şi necesită
dpar mici modificări care să-l facă să funcţioneze şi mai

bine

Există părţi bune în actualul sistem, dar sunt necesare
schimbări fundamentale pentru ca acestea să funcţioneze

mai bine

Sistemul sanitar românesc funcţionează atât de prost încât
este nevoie de o schimbare completă a sa

Nu ştie/ Nu răspunde

2002 2005
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8%

14%

18%

16%

14%

13%

10%

19%

50%

46%

43%

40%

47%

47%

57%

50%

39%

37%

35%

23%

29%

32%

35%

31%

35%

26%

5%

5%

16%

16%

7%

5%

3%

5%

16%

9%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat

Urban

Rural

În general sistemul funcţionează destul de bine şi necesită doar mici modificări care să-l facă să funcţioneze şi mai bine
Ex istă părţi bune în actualul sistem sanitar, dar sunt necesare schimbări fundamentale pentru ca acesta să funcţioneze mai bine.
Sistemul sanitar românesc funcţionează atât de prost încât este nevoie de o schimbare completă /totală a sa.
Nu ştie / Nu răspunde

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

Care din următoarele afirmaţii despre sistemul sanitar
din România este cea mai aproape de opinia dvs.?
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EŞANTION TOTAL

după vârstă

Dacă sunt necesare schimbări, în ce sector consideraţi că ar
trebui făcute în primul rând aceste schimbări?

37%

19%

7%

3%

2%

15%

9%

8%

Spital

Medicina de familie

Serviciile ambulatorii de specialitate*

Sănătate publică**

Servicii de urgenţă

Stomatologie

Farmacie

Nu ştie / Nu răspunde

* servicii medicale care nu necesită spitalizarea pacientului
** igienă, promovarea sănătăţii şi educaţie pentru sănătate, servicii preventive

39%

19%

8%

2%

0%

11%

38%

19%

11%

9%

7%

4%

2%

10%

35%

18%

7%

5%

7%

3%

4%

22%

9%

11%

Spital

Medicina de familie

Serviciile ambulatorii de specialitate

Sănătate publică

Servicii de urgenţă

Stomatologie

Farmacie

Nu ştie / Nu răspunde
18 - 34 ani
35 - 54 ani
55 ani şi peste

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -



53THE GALLUP ORGANIZATION
ROMANIA

CPSS – Barometrul de opinie privind serviciile de sănătate, februarie 2005

după venit

29%

20%

7%

4%

2%

22%

40%

19%

8%

8%

9%

2%

2%

11%

46%

18%

8%

7%

4%

5%

4%

9%

41

19

13

11

7

3

1

6

9%

8%

Spital

Medicina de familie

Serviciile ambulatorii de specialitate

Sănătate publică

Servicii de urgenţă

Stomatologie

Farmacie

Nu ştie / Nu răspunde

Venit foarte scăzut
Venit scăzut
Venit mediu
Venit ridicat

43%

17%

8%

3%

2%

9%

29%

21%

7%

8%

6%

4%

2%

23%

11%

8%

Spital

Medicina de familie

Serviciile ambulatorii de specialitate

Sănătate publică

Servicii de urgenţă

Stomatologie

Farmacie

Nu ştie / Nu răspunde
Urban

Rural

după mediu de rezidenţă

Dacă sunt necesare schimbări, în ce sector consideraţi că ar
trebui făcute în primul rând aceste schimbări?

- o singură variantă de răspuns -

- o singură variantă de răspuns -
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EŞANTION TOTAL

după vârstă / venit / mediu de rezidenţă

A  promovat mai 
ales interesele 
proprii sau ale 

grupului din 
care făcea parte

46%

A apărat mai 
ales interesele 

corpului 
medical 

(medicilor)
17%

Nu ştie / Nu 
răspunde

27%

A apărat mai 
ales interesele 

populaţiei
10%

Consideraţi că după 1989 Ministrul Sănătăţii din România ...?

22%

17%

15%

14%

18%

24%

18%

17%

10%

10%

10%

11%

8%

11%

13%

13%

6%

46%

53%

39%

40%

47%

51%

63%

52%

38%

22%

20%

36%

35%

28%

14%

6%

17%

40%

18%

18 - 34 ani

35 - 54 ani

55 ani şi peste

Venit foarte scăzut

Venit scăzut

Venit mediu

Venit ridicat*

Urban

Rural

A apărat mai ales interesele corpului medical (medicilor)
A apărat mai ales interesele populaţiei
A  promovat mai ales interesele proprii sau ale grupului din care făcea parte
Nu ştie / Nu răspunde
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